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Reconocimientos

El Plan de Mejoramiento de Salud Comunitaria fue preparado por el personal de los Servicios de Salud Publica
del Condado de San Benito, una division de la Agencia de Salud y Servicios Humanos del Condado de San
Benito, y orientado y dirigido con la ayuda de Cole Communications, Inc.

Servicios de Salud PuUblica del Condado de San Benito

» Tracey Belton, Directora de la Agencia de Salud y Servicios Humanos del Condado de San Benito
« Nicholas Calvin, JD, MPH, Subdirector, Servicios de Salud PUblica del Condado de San Benito
« Dra. Cheryl Scott, MD, MPH, Oficial de Salud, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito

« Janel Obenchain, MPH, Epidemidloga, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito

« Janet Gonzdlez, Coordinadora de CHA/CHIP, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito

« Genessis Garcia, Asociada de Educacion sobre Salud, Servicios de Salud PuUblica del Condado de San Benito

« Evelyn Mejia, Asociada de Educacion sobre Salud, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito
« Eunice Estrada, Asociada de Educacioén sobre Salud, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito

Cole Communications, Inc. e o

« Nicole Lezin, Consultora, Cole Communications, Inc. \W ) ‘ : O ]-e

8 COMMUNICATIONS, INC.



Reconocimientos, continuado

Colaboradores del Plan de Mejoramiento de Salud Comunitaria (CHIP)

« Adriana Garcia, Grupo de Trabajo sobre Opioides, Asociada de Educacién sobre Salud, Servicios de Salud Publica del
Condado de San Benito

«  Amy Breen-Lema, Vice Presidente, Clinica, Servicios Ambulatorios y Médicos, Hospital Hazel Hawkins Memoriall

+ Dana Edgull, Directora de Salud Conductual, Salud Conductual del Condado de San Benito

« Donald Reynolds, Gerente de la Ciudad, Ciudad de San Juan Bautista

- Elias Barocio, Gerente del Centro Migrante, Agencia de Salud y Servicios Humanos del Condado de San Benito

+  Emmanuel Nelson, Director de Servicios Estudiantiles, Hollister High School

«  FEric Taylor, Alguacil-Forense, Oficina del Alguacil del Condado de San Benito

»  FErika Costanzo, Enlace Regional de Lactancia de WIC, Puentes de la Comunidad, Condado de Santa Cruz

*  Kalil Macklin, Gerente de Programa, Anthem Blue Cross

« Jackie Morris-Lopez, Concejal de la Ciudad /Proveedora de Cuidado Médico Primario, Ciudad de San Juan Bautista

» Leslie David, Directora Ejecutiva, BenitoLink

«  Mackenzie Hignel, Especialista de Servicios Educativos, Oficina de Educacién del Condado de San Benito

*  Mark Perez, Gerente de Salud Conductual, Salud Conductual del Condado de San Benito

+  Michael Salinas, Director Ejecutivo, Conexiones de Recuperacion de Jovenes

+ Patrice Kuerschner, Directora Ejecutiva, Emmaus House

« Salina Chacoén, Directora de Vidas Saludables de Personas Mayores, YMCA

+  Samantha Herndndez, Directora del Centro de Resiliencia Familiar, Primeros 5 Condado de San Benito

«  Verodnica Lezama, Planificadora de Transporte, Concejo de Gobiernos del Condado de San Benito — Transporte



= El Plan de Mejoramiento de la Salud Comunitaria sirve como

Iniroduccion una gu:’o centrada en la comunidod para abordar las
inquietudes de salud seleccionadas por los colaboradores y

las disparidades identificadas en la Evaluacion de Salud
Comunitaria (CHA, por sus siglas en inglés) del Condado de
San Benito.
Este Plan de Mejoramiento de la Salud
Comunitaria (CHIP, por sus siglas en inglés)
presenta las prioridades que surgieron de las
reuniones de los colaboradores de CHIP a fines

de 2023 para avanzar hacia hacer del Condado
de San Benito un lugar mdés saludable para vivir.

Un CHIP se basa en la participacion de la
comunidad y dirige a las organizaciones locales
a mejorar las condiciones de salud mediante el
fortalecimiento de las asociaciones a través de la
coordinacion, la colaboracion y la
responsabilidad entre las organizaciones y la .
comunidad. ®

Los colaboradores comunitarios que representan
a diferentes sectores y agencias se reunieron en
cuatro reuniones facilitadas para considerar los
datos recopilados de la CHA del Condado de
San Benito. Este documento comparte ideas \ [ /
iniciales desarrolladas por los colaboradores L -
comunitarios sobre cémo hacer mejoras en dos s 2L
dreas prioritarias seleccionadas: apoyar a las
Foto del Subdirector Nicholas "Nic" Calvin dando la familias con ninos pequenos y abordar las
bienvenida a los colaboradores de CHIP a la cuarta necesidades de salud conductual de la

y Ultima reunién de CHIP. . ]
Foto fomada por Evelyn Mejia. comunidad (salud mental y uso de sustancias).




Sobre el Condado de San Benito

Lo mejor de vivir [en el Condado de San Benito]
es el ambiente tranquilo de un pueblo pequeno
en un entorno rural. Su rica historia rodeada de
paisajes naturales hace que esta ciudad sea
Unica y se distinga de cualquier otra. — Cita
tomada durante una reunion de salud
comunitaria

Localizado en laregion de la Costa Central de

California, aproximadamente 130 millas al sur de San
Francisco, el Condado de San Benito cubre casi 1,400
millas cuadradas y tiene dos ciudades incorporadas y tres
pueblos no incorporados.

Desde su fundaciéon en 1874, el Condado ha expandido
para acoger una poblacion de 64,210 residentes. La g L)y e % % 8

poblacion ha crecido consistentemente, con un aumento Foto del Parque Nacional Pinnacles. Designado el 59° Parque
de 5% entre 2020 — 2022 y un gran aumento de 22% desde Nacional en los Estados Unidos en 2013. Foto tomada por Vera Ortiz.
el ano 2010. A pesar de este crecimiento reciente, el
Condado mantiene su entorno rural mientras fomenta un
fuerte sentido de comunidad y encanto historico.

La industria predominante en el Condado de San Benito,
en términos de superficie, es la agricultura.

El clima del Condado estd influido por el aire fresco del
mar, lo cual resulta en veranos calurosos e inviernos
templados que crea un entorno ideal para la variedad
de actividades al aire libre que ofrece el Condado de
San Benito.

Aunque la mayoria de los residentes se identifican como
latinos (el 60%), el Condado de San Benito es diverso en
cultura, idiomas, ascendencias, y etnicidad. Una
descripcion demogrdfica mds detallada estd disponible
en la Evaluacién de Salud Comunitaria (CHA) del
Condado de San Benito de 2023. | 6



Proceso de desarrollo del

CHIP

Linea de tiempo del desarrollo del CHIP de 2023

Reunion #1

el 4 de octubre, 2023

(en persona)

Tema: Introduccién al CHIP

* Acuerdos grupales para trabajar juntos.

* Repaso de los datos de la CHA.

« Preguntas, datos, perspectivas adicionales.
+ Criterios para seleccionar las prioridades.

Reunion #2
el 25 de octubre,
2023

Tema: Identificar las prioridades
* Resultados de la encuesta en linea.
+ Identificacion de posibles areas de prioridad y el

(virtual) razonamiento por ellos.
« Conversacion inicial sobre posibles respuestas.
* ;Qué otros datos/informacion se necesitan?
* ;Quién mas debe estar involucrado?

Reunién #3 Tema: ;Qué es posible?

el 15 de  Lista preliminar de medidas recomendadas

noviembre, 2023 para responder a prioridades.

(virtual) «  Compromisos para apoyar medidas especificas.
+ Indicadores para demostrar progreso en cada

area.
Reunion #4 Tema: Tomar accién

el 13 de diciembre,
2023
(en persona)

* Repasar el borrador del CHIP con prioridades y
pasos de acciéon

 Identificar defensores para cada area de
prioridad.

Los Servicios de Salud Publica del Condado de
San Benito se reunieron con las partes interesadas
locales, incluyendo los contribuyentes al
desarrollo de la CHA y nhuevos representantes de
diversas organizaciones, para iniciar una
colaboracion sobre el CHIP. La reunion en
persona inaugural en octubre de 2023 reunié a
los participantes para revisar los datos de la CHA
y establecer criterios para seleccionar las
prioridades. A continuacion, se distribuyd una
encuesta en linea a los colaboradores del CHIP
para priorizar objetivos especificos.

Una vez que se determinaron las prioridades
durante la segunda reunién, los colaboradores
del CHIP iniciaron conversaciones sobre ideas y
planes de colaboraciéon. Las reuniones
posteriores se centraron en refinar estas ideas y
convertirlas en planes mds detallados. Numerosas
organizaciones y colaboraciones participan
activamente en la mejora de las condiciones de
salud a fravés de las iniciativas de planificacion
existentes. En lugar de duplicar estos esfuerzos, el
proceso del CHIP fuvo como objetivo coordinar
las actividades dentro de cada drea prioritaria
identificada y posiblemente alinearse con las
iniciativas existentes para promover la equidad y
mejorar la salud en el Condado de San Benito.



Principios clave

Equidad de salud: la condicién en la que todos tienen una

3 : ; oportunidad justa y equitativa de alcanzar su mayor nivel de salud.
La reduccidn de las disparidades de salud, con P : v ed Y

especial énfasis en la equidad de salud y el Determinantes sociales de la salud: condiciones comunitarias que

abordaje de los determinantes sociales de la contribuyen a diferencias en la salud y dan forma a la vida diaria y
pueden afectar desproporcionadamente a ciertos grupos.

salud, fue una base fundamental para la

recopilaciéon de datos y el andilisis de la CHA. Este
énfasis se ha trasladado al desarrollo del CHIP y se

ha reflejado en las conversaciones de 1os paZ e
colaboradores del CHIP y en la ftoma de ofltsz/ad K' qui

decisiones sobre los esfuerzos de toda la e ICI IQua |dad
comunidad destinados a mejorar las vidas y la mteghdad preveﬂClOﬂ

salud en el Condado de San Benito. de ensa Q O N est | d

Para obtener una comprension mds profunda de ;,‘: a’f{'?(\\\,b C 8rﬁaﬂmn 1 d a
los valores significativos de los colaboradores de

CHIP y establecer valores compartidos como un p e ﬂ O |Sfr Ute d e |a VI d
colectivo, inicialmente se les asignd a los ovt'e}‘{ahldad gﬁ/ﬂdﬁé/@

participantes la tarea de responder a la

pregunta: "sCudles son las fres cosas que mas Fea u tOC u I d a d O

mns’pnrencm ®

valora ustede* a p reC | a n d O

A pesar de diversas respuestas, surgié una e ucac 1on
concordancia notable, y las tres respuestas que amor
recurrieron con mas frecuencia fueron "familia,

tener una comunidad saludable, y la equidad.”
Nube de palabras de las respuestas de los colaboradores de CHIP a
la pregunta “Qué valora usted?" durante la primera reunion de CHIP.



Criterios para
seleccionar las
prioridades de CHIP

Como afirma el CHA, los

residentes del Condado de San

Benito enfrentan muchos
desafios de salud. Todos estos
merecen mds atencion,
servicios, colaboracion, y
financiamiento. Los
colaboradores del CHIP
acordaron enfocarse
inicialmente en apoyar a
familias con ninos pequenos y
fratar con las necesidades de
salud conductual de la
comunidad porgue estas
cumplieron con muchos de los
criterios identificados en una
reunion inicial del CHIP:

21 miembros del CHIP respondieron a una encuesta en linea
en la que se les pedia que seleccionaran las prioridades
que contribuirian al objetivo general de hacer del Condado
de San Benito un lugar mas saludable para vivir, trabajar y
participar para todos los residentes del Condado.

Impacto amplio: ;qué
porcentaje de la poblacion
estd impactada al abordar
esta prioridad?

Impacto especifico: scémo
aborda esta prioridad las
disparidades o la salud y el
bienestar de los residentes del
Condado que reciben menos
servicios y estdn mds
desaventajados?e

Beneficio educativo: 3coémo
aborda esta prioridad educar
a los residentes del Condado
de San Benito para aumentar
su salud y bienestar?

Prevencion: scémo aborda
esta prioridad prevenir futuro
dano, sufrimiento, y costos
evitables?e

» Jovenes: 3cOmo aborda esta
prioridad el apoyo para que los
jovenes se vuelvan adultos
saludables y prosperos y/o se
involucren en estos esfuerzos?

= Alineamiento con las voces,
necesidades y fortalezas de la
comunidad: ;cémo aborda
esta prioridad el alineamiento
con prioridades que ya
conocemos 0 que
descubrimos por medio de los
miembros de la comunidad?

» Oportunidades para
colaboracion comunitaria:
scoémo aborda esta prioridad
el fortalecimiento de la
colaboracién entre diferentes
sectores, organizaciones, y
sistemas administrativos?



Exiractos de datos de la Evaluacion de la Salud
Comunitaria (CHA) Mot R o

43% de los estudiantes en el Grado 11 en el

L
[e ]
(1)

wwd

La poblacién del Condado de San Benito Condado de San Benito informaron sobre el uso

es joven. Uno de cada cuatro residentes N actual de alcohol o drogas.

(25%) es menor de 18 anos de edad. ,\\‘/‘ Segun el Grupo de Trabajo sobre Opioides del
‘! 9 Condado de San Benito, las muertes por

Muchos individuos y familias estdn Rl ) ¥  sobredosis relacionadas con las drogas han

experimentando dificultades econémicas.
Hasta el 38% de los hogares en el Condado
de San Benito pueden tener dificultad en
cubrir los costos bdsicos, incluyendo la
vivienda; casi todos estos hogares incluyen
al menos un adulto que trabaja.

En 2022, la poblacion del Condado de
San Benito sin hogar incluyd a 268
personas viviendo sin hogar y otros 89
viviendo en refugios. Como el 16% de
este grupo son menores de 25 anos de
edad, y como el 70% es latino.

Como 11,790 de los residentes del
Condado de San Benito son elegibles
para CalFresh (el Programa de Ayuda
Suplemental de Nutricion de California,
que proporciona ayuda para comprar
comida), pero solo 3,418 hogares estan
inscritos.

aumentado de manera constante, y las muertes
relacionadas con el fentanilo superaron a todas
las demds muertes relacionadas con las drogas en
2021 (similar a los patrones en todo el estado y el
pais).

En 2022, el porcentaje de adultos que informan
tener 14 dias o mds de salud mental pobre por
mes (ajustado por edad) fue el 12.4% en el
Condado de San Benito. Cuando se les
preguntd por la frecuencia de los dias de
insalubridad mental en los Ultimos 30 dias, el
promedio de dias de insalubridad mental
declarados fue de 4.06. No es sorprendente que
el nUmero medio de dias de insalubridad mentall
tendiera a aumentar durante los anos de la
pandemia COVID-19.

Los formularios de inscripcion de padres
recolectados por Primeros 5 San Benito sugieren
que el 30% de los cuidadores de ninos pequenos
declararon sentirse abatidos, deprimidos o
desesperanzados durante varios dias en las

dos semanas anteriores.



Actividades, resultados e impactos

Para avanzar en cada una de las dos dareas prioritarias del CHIP, los colaboradores del CHIP estdn
llevando a cabo actividades iniciales en 2024-25 que fienen como objetivo generar resultados e
impacto durante varios anos. Las actividades son los primeros pasos; esperamos que ofros se unan a

estos esfuerzos, agreguen sus sugerencias que se alineen con estos y frabajen juntos para lograr los
resultados e impactos descritos aqui.

Resultados

Actividades
a plazo corto,

actuales

(1 afio) intermedio y
largo
(2-5 anos)

Impactos Ultimos

(5-10 anos)




Salud conductual
(Salud mental y uso de sustancias)

\ !/

-

-

Actividades actuales Resultados Impacto
(1 ano) (2-5 anos) (5-10 anos)

Desarrollar e iniciar una campana
de reduccion del estigma en todo
el Condado.

Aclarar las vias de remision para
todos los puntos de entrada al
sistema.

|dentificar programas
prometedores basados en la
evidencia (EBPs) que satisfagan las
necesidades locales y aborden las
brechas (por ejemplo, Familia
Adelante; corte de drogas para
jovenes).

Identificar las necesidades de
capacitacion y contratacién en
todas las agencias

Tener disponibles materiales de
admision y remisién en espanol y
los idiomas indigenas

Aumentar la colaboracion, la
educacién y la comunicacion
entre los colaboradoresy la
comunidad

Mas programas de prevencion
y tratamiento disponibles en la
comunidad

La reduccion de la
estigmatizacion conlleva un
aumento en la busqueda de
ayuda y de las intervenciones
tempranas, asi como una
mejora general del acceso a
programas de prevencion y
fratamientos adecuados

Mayor acceso a personal y
servicios bilingUes en todo el
sistema

Los clientes reciben remisiones
indicadas a servicios de
intervencion temprana y
fratamientos que satisfacen
sus necesidades

Mejores resultados de salud
conductual para todas las

edades, especialmente los
jovenes.

Mejora del acceso para las
personas que actualmente no
reciben servicios (no tienen
seguro, hablan espanol u
otros idiomas indigenas)



Tareas y peficiones para la salud conductual

Agencias principales:

|/
-

1/

Conexiones de Recuperacion de Jovenes

Salud Conductual del Condado de San Benito

Departamento de Libertad Condicional del Condado de San Benito
Family Matters (La Familia Importa)

Agencia de Salud y Servicios Humanos, Servicios de Salud Publica del Condado de San Benito)

Tareas y peticiones durante el primer ano:

Involucrar a los miembros de la comunidad: disenar junto con la comunidad la campana contra
el estigma, los materiales, las vias de remision y la educacion sobre el programa con las personas
que sufren problemas de salud conductual.

Identificar recursos: (por ejemplo, subvenciones estatales/federales/filantrépicas; lineas
presupuestarias de la agencia o reorientaciones) para apoyar las actividades y la evaluacion.

Modelos de investigacién: para las actividades propuestas (campana de reduccién del estigma,
EBP como Familia Adelante y Corte de Drogas para jovenes), incluyendo los presupuestos vy Ias
implicaciones para el Condado de San Benito (el personal, infraestructura, sostenibilidad).

Convocar a los colaboradores: para aclarar las vias de remision; evaluar las necesidades y
oportunidades de capacitacion y contratacion (por ejiemplo, CalAIM); y aumentar la
colaboracién/comunicacion.

Identificar materiales: (formularios de admision y consentimiento, materiales para pacientes) para
traducir al espanol y a los idiomas indigenas.



Apoyo para familias con ninos
pequenos

Actividades actuales Resultados Impacto
(1 ano) (2-5 anos) (5-10 anos)

Inventario de |os recursos, las
coaliciones y los programas
comunitarios existentes (y sus
brechas), con posibilidad de
buUsqueda por poblaciones/
edades especificas.

Mayor colaboracién e
intercambio de informacion
entre los programas locales.

Las familias y los proveedores
pueden acceder a los
servicios, especialmente en los
momentos de transicion (por
ejemplo, cuando se llega al
limite de la edad de
elegibilidad).

Aumentan las inscripciones de
las personas con derecho a
programas de apoyo (por
ejemplo, CalFresh).

X

\

Las familias estdn
conectadas a una variedad
de servicios que satisfacen
sus necesidades cambiantes
(vivienda, seguridad de
comida, empleo, cuidado
de ninos, cuidado médico...)

Las familias y los proveedores
saben dénde acudiry con
quién ponerse en confacto;
menos personas/familias
quedan sin atenderse.



Tareas y peticiones para familias '
y pefici P ili \.( .

\

Agencias principales:

» Primeros 5 Condado de San Benito

» Puentes de la Comunidad, Programa Regional de WIC

= YMCA del Condado de San Benito

= Agencia de Salud y Servicios Humanos, Servicios de Salud Publica

Tareas y peticiones durante el primer ano:
= [Involucrar a familias en el diseno conjunto de las vias de remision, recursos, inventario de
servicios y las brechas, compartirinformacion con familias, alcance e inscripcion

= |dentificar recursos (por ejemplo, subvenciones estatales/federales/filantropicas; lineas
presupuestarias de la agencia o reorientaciones) para apoyar las actividades y la
evaluacion.

= Convocar alos colaboradores para completar el inventario de recursos existentes
(comenzando con el Mapa de Bienes de Primeros 5) y aumentar la colaboracion y la
reparticion de informacion

= |dentificar oportunidades y requisitos de recursos para remisiones actualizadas (por
ejemplo, tablero/directorio en linea local, 2-1-1, Unite Us)

» |dentificar oportunidades inmediatas para apoyar a familias (por ejemplo, inscripcion en
CalFresh)



En la reunidon de diciembre de 2023, al concluir la

Proximos pasos %x.,
N\

primera fase del tfrabajo de planificacioén, el grupo del \ \\ : /’
CHIP identifico los proximos pasos inmediatos para &
principios de 2024, extraidos de las "Tareas y Peticiones"

enumeradas anteriormente. Entre ellas se encuentran:

» Continuacién de las = Convocar a un subgrupo de = Recabarla opinién de la
conversaciones y reuniones miembros actuales del CHIP comunidad sobre el acceso a los
sobre el CHIP con el apoyo del para elaborar un mapa de los servicios y las brechas de los
personal del programa de Salud servicios y recursos disponibles grupos convocados para otros
Comunitaria de los Servicios de en la actudlidad, tanto para la fines (por ejemplo, la Ley de
Salud Publica del Condado de salud conductual como para el Servicios de Salud Mental/

San Benifo para mantener el apoyo familiar. sesiones de escucha).

impulso y la responsabilidad, &5 5 :

incluyendo el contacto con = Colobqrqoon (con el qpqyo de = Iden’nf'lcorformulanosy.

e e los Servicios de Salud I?ubllco del mqtezlales.p‘ara traducirlos al

Condado de San Benito en espanol e iniciar el proceso para

= Compartir las prioridades y cuanto a la comunicacion) hacerlos mds accesibles a los

actividades iniciales del CHIP sobre los mensajes y materiales residentes hispanohablantes.

con un publico mdés amplio @ de la campaia de reduccién

través de foros publicos y medios del estigma.

de comunicacioén (por ejemplo,
Benitolink) e informar sobre los
avances a intervalos regulares.
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